|everanssituationen kopplad till
coronautbrottet

Vi kommer [0pande att uppdatera information pa denna
sida.

2020-03-10

De senaste tva veckorna har vi sett en exceptionell 8kning av efterfrigan pa bade hand- och ytdesinfektion
kopplat till att coronaviruset sprider sig i Sverige och 6vriga vitlden. Vi producerar varor dygnet runt sedan
slutet av januari, men just nu Ar efterfrigan stdtre dn vad vi hinner med att producera. D3 den globala
efterfrigan pa alkoholbaserade produkter dr ovanligt stor, bérjar det bli problem att fa tag 1 vissa ingdende
ingredienser som t.ex. isopropylalkohol (IPA). Myndigheter i flera europeiska inder har bland annat képt upp
stora kvantiteter av isopropylalkohol.

For att pa bista sitt sikerstilla att sjukvarden har desinfektionsprodukter fr att klara den dagliga verksamheten
ar vi tvungna att genomfora {6ljande prioriteringar: ‘

1. I dagslaget prioriterar vi leveranser till sjukvarden {6rst och ser till att den far det
som behovs av desinfektionsprodukter {6r att uppritthalla verksamheten.
Direfter, och i man av kapacitet, levereras desinfektionsprodukter till &vriga
kunder. Vi har ej mojlighet att leverera till nya kunder, och ej heller till
privatpersoner.

2. Fran vecka 11 ullverkar vi inte nagra rena IPA-produkter, utan styr om
produktionen till etanolbaserade produkter. Skilet till det &r brist pa
isopropylalkohol pa virldsmarknaden.

3. Fran idag och ulls vidare prioriterar vi produktion av produkter i 600 ml flaskor
framfér 150 ml, Skillet dr att vi pa det sidttet kan producera mer handdesinfektion
da bada f6rpackningsstorlekarna tillverkas pa samma produktionslina och tar lika
lang tid att producera per enhet.

Konkret innebir ovanstdende prioriteringar att nedanstiende rena TPA-baserade produkter inte kommer att
tillverkas fran vecka 11 och minst en manad framat.

Som ett resultat av ovanstiende sker det inga utlevetanset av nedanstdende artiklat frdn vecka 11, och
inga restorder sparas fran 10 mars och resten av manaden:

e 461-24 DAX Ytdesinfektion Plus 300 ml

o 468-12 DAX Ytdesinfektion Plus 1000 ml

o  469-3 DAX Ytdesinfektion Plus 5000 ml

o  470-12 DAX Yidesinfektion Extra 1000 ml
o 471-3 DAX Ytdesinfektion Extra 3000 ml

e 731-24 DAX IPA Handdesinfektion 150 ml
e 732-15 DAX IPA Handdesinfektion 600 ml
e 733-3 DAX IPA Handdesinfektion 5000 ml




e 603051 Antibac Ytdesinfektionsservett IPA

Tidigast V15 kommer produktion av ovanstiende produkter att dterupptas.

Frin vecka 10 kommer vi inte heller producera nagra 150 ml flaskor dd vi prioriterar 600 ml i produktionen av
ovan nimnda skil. Det innebir att nedanstiende artiklar inte kommer att levereras under mars manad.
Inga restorder kommer att sparas frin 9 mars och framét:

o 704-24 DAX Alcogel 150 ml

e 721-24 DAX Clinical 150 ml

o 701-24 DAX Alcogel 150 ml (vi far en mindre inleverans v. 14, men denna 4r redan intecknad)
Vid ev. frigor, vinligen kontakta Country Director Patrik Hene: patrik.hene@kiilto.com

2020-03-09
Artikel 701-24/704-24 DAX Alcogel 150 ml och 732-15 DAX Handdesinfektion IPA 600 ml ir shut i lager och
f6rvintas finnas tllginglig tidigast 1 april.

Vi prioriterar fortfarande i frsta hand leveranser till den svenska virdsektorn. Direfter kommer vi att [5pande
leverera Svriga kunders inneliggande order.

Vivill dven paminna om att vi i dagsliget tyvirr inte kan ta emot bestillningar frin nya kunder, och inte heller
fran privatpersoner. Hoppas pa er forstaelse!

2020-03-06

Just nu har vi mycket liga lager pa i stort sitt alla storlekar handsprit. Vi priotiterar 1 [8rsta hand att skicka varor
till varden di desinfektion dr direke avgdrande f6r deras verksamhet. Vi far in leveranser varje vecka och niir
varden har blivit fSrsedda med det som de behdver skickar vi Svriga, befintliga kunders inneliggande order.

2020-03-05
Efterfragan pa vara desinfektionsprodukter dr extremt hog pa grund av rddande situation med Coronavirus, I
dagsliget prioriterar vi leveranser till den svenska vardsektom.

Svarstider pa e-post och telefon 4r betydligt kingre fran oss dn normalt. Detsamma giller vara leveranstider. Vi
uppdaterar [6pande hir vad som sker med var leveransf&rmaga och annat av vik.

Aterigen beklagar vi eventuella oligenheter som detta fér med sig, och hoppas pa forstaelse,

2020-03-04

Vi far for nirvarande manga fragor gillande om DAX Alcogel och vara andra desinfektionsprodulkter. P4
grund av den Skade efterfragan i sparen av Coronavirus 2019-nCoV har vi 1 dagsliget inte aktuell information
om var produkterna finns tillgingliga i butik eller hos ndgon av vara grossistkunder, I dagsliget kan vi inte ta
emot bestillningar av nya kunder, och inte heller frin privatpersoner.

Vi har kraftigt Skat inflode av order och det tar diirfor lingre tid dn normalt innan du som kund far din
orderbekeiftelse och vissa varor kan vara restnoterade under en period. Kopplat till den 6kade belastningen har
vi lingre svarstid bade pa telefon och mail och vi hoppas pa férstielse for detta.

Visitter in de extra produktions- och andra leveransatgirder vi kan och g6r vért absolut yttersta fér att leverera
sa snabbt som majligt. Vi beldagar den uppkomna situationen, men den #r och har varit utanfor var fullstindiga
kontroll. Hoppas pa er forstaelse.




